
Поради з кібербезпеки для безпечної
роботи в інтернеті
Практичний посібник для звичайних користувачів інтернету та цифрових сервісів

Інтернет дає багато можливостей, але водночас несе ризики. Дотримання кількох

простих правил допоможе захистити ваші особисті дані, гроші та облікові записи.

Нижче зібрано основні рекомендації — від захисту з'єднання до дій у разі

підозрілої активності. 

1 Використовуйте VPN у публічних мережах

Коли  ви  підключаєтеся  до  інтернету  через  відкритий  Wi-Fi  у  кафе,  готелі,  на

вокзалі, в торговому центрі чи в іншому громадському місці, ваші дані можуть бути

перехоплені сторонніми особами. VPN створює захищений канал передачі даних і

суттєво знижує цей ризик.

Водночас важливо пам'ятати, що безкоштовні VPN не завжди безпечні. Деякі з них

збирають  дані  про  вашу  активність,  передають  інформацію  третім  сторонам,

показують нав'язливу рекламу або не забезпечують належного рівня захисту.

2 Будьте уважні до фішингу

Шахраї  надсилають  листи,  повідомлення  або  посилання,  які  імітують  офіційні

сервіси — банки, державні установи, служби доставки чи знайомі компанії.  Їхня

мета — виманити ваші логіни, паролі, банківські дані або коди підтвердження.

Ознака небезпеки: штучна терміновість («ваш акаунт заблоковано, дійте негайно»),

помилки в тексті та прохання терміново підтвердити дані — типові прийоми шахраїв.

Вмикайте VPN щоразу, коли користуєтеся незахищеною публічною мережею.

Обирайте сервіси з хорошою репутацією та прозорою політикою конфіденційності.

Уникайте маловідомих безкоштовних додатків, особливо тих, що вимагають зайвих

дозволів.

Не переходьте за підозрілими посиланнями з листів та повідомлень.

Не відкривайте вкладення від невідомих відправників.

Не вводьте особисті чи банківські дані на сторінках, у надійності яких ви не

впевнені.

Завжди перевіряйте адресу сайту та адресу електронної пошти відправника —

підробки часто відрізняються одним символом.
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3 Завантажуйте програми лише з надійних джерел

Невідомі  інсталяційні  файли можуть містити шкідливе програмне забезпечення,

яке  викрадає  дані,  пошкоджує  файли  або  надає  шахраям  доступ  до  вашого

пристрою.

4 Обережно з розширеннями браузера

Розширення браузера можуть бути дуже корисними, але доповнення із зайвими

дозволами здатні стежити за вашою активністю та красти дані з усіх відкритих

сайтів.

5 Дбайте про паролі та оновлення

Слабкі чи повторювані паролі — одна з головних причин злому облікових записів.

Застаріле програмне забезпечення містить відомі вразливості, якими користуються

зловмисники.

Зручне рішення: менеджер паролів допоможе зберігати складні унікальні паролі й не

запам'ятовувати їх вручну.

6 Захищайте свої пристрої

Фізичний доступ до пристрою чи підключення стороннього носія — простий шлях

для зловмисника отримати ваші дані.

Встановлюйте програми та мобільні додатки лише з офіційних сайтів розробників

або перевірених магазинів додатків.

Не запускайте файли, отримані з сумнівних посилань або від незнайомих людей.

Перед встановленням звертайте увагу на відгуки, репутацію розробника та

необхідні дозволи.

Встановлюйте лише ті доповнення, які вам справді потрібні.

Обирайте розширення з надійним розробником та позитивною репутацією.

Не надавайте доступ до всіх сайтів, паролів чи буфера обміну без реальної потреби.

Якщо доповнення викликає сумніви — краще його не встановлювати.

Використовуйте складні та унікальні паролі для різних сервісів.

Увімкніть двофакторну автентифікацію скрізь, де це можливо.

Ніколи не передавайте свої паролі та коди підтвердження іншим особам.

Регулярно оновлюйте операційну систему, браузер і програми.

Блокуйте екран, коли відходите від комп'ютера чи телефона.

Будьте обережні з чужими USB-флешками та іншими зовнішніми носіями.

Поради з кібербезпеки • сторінка 2 з 3

admin



7 Перевіряйте QR-коди

QR-коди стали зручним інструментом, але шахраї поширюють підроблені коди, які

ведуть на фішингові сайти та крадуть ваші дані й платіжну інформацію.

8 Якщо помітили щось підозріле

Підозрілий  лист,  повідомлення,  посилання  чи  незвична  поведінка  пристрою  —

привід зупинитися, а не поспішати з діями.

Безпека починається з уважності

Більшість атак розраховані на поспіх і неуважність. Кілька секунд на перевірку

посилання, адреси сайту чи відправника часто рятують від серйозних наслідків.

Дотримання цих простих правил суттєво підвищить захист ваших персональних

даних, облікових записів та фінансів. 

Якщо пристрій загубився або його викрали — одразу змініть паролі до важливих

облікових записів.

Скануйте лише ті коди, у джерелі яких ви впевнені.

Завжди перевіряйте адресу сайту, що відкривається після сканування.

Будьте особливо обережні з кодами на наклейках у громадських місцях — їх легко

підмінити.

Не панікуйте та не вводьте дані поспіхом.

Не соромтеся ставити запитання й перевіряти інформацію через офіційні канали.

За потреби зверніться по допомогу до людини, яка розуміється на цифровій безпеці.
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